Procedura rozpatrywania skarg do Stowarzyszenia Society of Construction Law, Poland

Niniejszy dokument okresla procedure rozpatrywania skarg dotyczacych Stowarzyszenia Society of
Construction Law, Poland (,,Stowarzyszenie”) w sprawach zwigzanych z naruszeniem Statutu i Polityki
Réwnosci i Réznorodnosci.

Skargi

1.

Stowarzyszenie rozpatruje wszystkie skargi i podejmuje dziatania zgodnie z niniejsza Procedura
rozpatrywania Skarg. Skargi obejmuja, w szczegélnosci naruszenia Statutu i Polityki Rownosci i
Réznorodnosci Stowarzyszenia, w tym skarg dotyczacych bezprawnej dyskryminaciji, zastraszania lub
nekania.

Wszystkie skargi beda rozpatrywane zgodnie z niniejszg Procedurg rozpatrywania Skarg.

Jezeli osoba, ktérej dotyczy skarga (,Podejrzany”) jest cztonkiem Zarzadu Stowarzyszenia, wéwczas
odniesienia do ,Zarzadu” w niniejszej procedurze dotyczg cztonkéw Zarzadu z wytaczeniem
Podejrzanego.

. Jesli Zarzad nie jest w stanie rozpatrzy¢ Skargi z powoddéw zwigzanych z identyfikacjg Podejrzanego,

Skarga powinna zostaé¢ przekazana do rozpatrzenia niezaleznej stronie trzeciej wyznaczonej przez
Zarzad.

Stowarzyszenie bedzie monitorowacé liczbe i rezultaty ztozonych Skarg oraz bedzie je archiwizowaé w
sposdb poufny.

Procedura rozpatrywania Skarg

6.

Kazdy Cztonek, Pracownik lub Konsultant Stowarzyszenia, a takze kazda osoba wspodtpracujaca ze
Stowarzyszeniem na jakiejkolwiek podstawie moze ztozy¢ Skarge dotyczaca traktowania jej lub innej
osoby przez:

a. Cztonka, Pracownika lub Konsultanta Stowarzyszenia;

b. Osobe

c. wspotpracujaca przy wydarzeniu organizowanym przez Stowarzyszenie.

Kazda osoba sktadajgca Skarge (,,Skarzacy”) moze to zrobic, jesli uzna, ze mogto dojs¢ do naruszenia
Statutu Stowarzyszenia, Zasad i/lub Polityki Réwnosci i Réznorodnosci.

Skarzgcy moze ztozy¢ Skarge ustnie lub pisemnie cztonkowi Zarzadu.

Zarzad, o ile sam nie rozpatrzy skargi, moze wyznaczy¢ komisje ds. rownosci i réznorodnosci, ktérej
przewodniczacy (“Przewodniczacy E&D”) obowigzany bedzie odbieraé i rozpatrywaé Skargi w terminie
siedmiu dni od jej otrzymania.

10.Stowarzyszenie bedzie traktowacé wszystkie skargi z zachowaniem $cistej poufnosci, z wyjatkiem

sytuacji, gdy ujawnienie informacji jest konieczne do przeprowadzenia rzetelnego dochodzenia.

Dochodzenie w sprawie skargi

11.Zarzad lub Przewodniczacy E&D rozwazy, czy skarga dotyczy incydentu lub sprawy, ktéra:

a. Moze wigzacé sie z potencjalng odpowiedzialnoscig prawna Stowarzyszenia lub jego Cztonkdéw; i/lub

b. Dotyczy faktéw lub spraw, nad ktérymi Stowarzyszenie ma kontrole lub za ktére ponosi
odpowiedzialnosé wobec Cztonkdéw lub innych osdb; i/lub

c. Sg w inny sposdb objete Statutem Stowarzyszenia, Regulaminem i/lub Politykg réwnosci i
réznorodnosci; i/lub

d. Whnosifaktyisprawy, ktére zdaniem przewodniczgcego E&D powinny zosta¢ rozwazone lub zbadane
bardziej szczegétowo; i/lub

e. Dotycza potencjalnych zarzutéw karnych.

12.Przewodniczacy E&D moze odmoéwic¢ rozpatrywania skarg majgcych ztosliwy, dokuczliwy lub btahy

charakter. Alternatywnie przewodniczacy E&D moze ustali¢, ze wniesiona sprawa nie jest sprawg, ktora
Stowarzyszenie ma obowigzek zbadaé. W przypadku odrzucenia Skargi przewodniczacy E&D



poinformuje Skarzgcego z krétkim uzasadnieniem w ciaggu 14 dni od otrzymania skargi. Od decyzji
Przewodniczacego przystuguje zazalenie do Zarzadu Stowarzyszenia.

13.Jesli przewodniczacy E&D uzna, ze skarga wymaga dalszych dziatann lub dochodzenia ze strony
Stowarzyszenia, formalnego lub nieformalnego, przewodniczacy E&D: (i) w ciggu 14 dni od otrzymania
skargi poinformuje Skarzacego o tym ustaleniu i o krokach, ktére zostang podjete; (ii) zazada od
Skarzgcego przedtozenia pisemnych szczegétow skargi, w tym szczegétowego opisu
zdarzenia/zachowania bedgcego przedmiotem skargi, zagdanego wyniku, danych swiadkéw i kopii
wszelkich innych dokumentéw lub dowodéw, na ktére powotuje sie na poparcie skargi.

14.Jesli skarga dotyczy potencjalnych lub trwajgcych dochodzen karnych, procedura wewnetrzna zostanie
zawieszona do czasu zakonczenia postepowania karnego.

Dziatanie nieformalne
15.Przewodniczacy E&D moze zdecydowac o podjeciu dziatan nieformalnych okreslonych w paragrafie 17,
takich jak rozmowa wyjasniajgca, rekomendacja szkolenia lub mediacja.
16.Jesli przewodniczacy E&D ustali, ze skarga powinna zostac rozpatrzona dalej, wyznaczy trzyosobowa
»Komisje Reprezentujgca” posréd cztonkéw Zarzadu.
17.Komisja Reprezentujgca moze ustali¢ lub Skarzacy moze zazadaé, aby sprawa zostata rozpatrzona
nieformalnie i w takim wypadku, moze zdecydowaé¢ o podjeciu wszelkich dziatan, ktére uzna za
wtasciwe, a ktére moga obejmowac dziatania takie jak:
a. Poinformowanie Podejrzanego o Skardze i ponowne pouczenie jej o Statucie, Regulaminie i/lub
Polityce Rownosci i R6znorodnosci Stowarzyszenia bez dalszego prowadzenia dochodzenia,
b. Zlecenie Zarzadowi niekorzystania z okreslonych ustugodawcéw;
Zlecenie Zarzadowi, aby Stowarzyszenie nie korzystato z ustug danego prelegenta lub organizacji;
d. Zalecenie Zarzadowi, uzyskania zapewnien dotyczacych przysztego postepowania od
przedstawiciela prywatnego obiektu, firmy lub innego dostawcy lub partnera handlowego;
e. Skierowanie dowolnego Cztonka, Pracownika lub Konsultanta do uczestnictwa w szkoleniu na
temat réownosci i réznorodnosci;
f. Zobowigzanie dowolnego Cztonka, Pracownika lub Konsultanta do ztozenia przeprosin;
g. Zalecenie, aby SkarzacyiPodejrzany rozwazyli mediacje. Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy obie strony
sie zgodza.
18.Stowarzyszenie nie bedzie zobowigzane do pokrycia kosztéw zadnego z rozwigzann wymienionych w
punkcie 17 (w tym, ale nie wytacznie, szkolen i mediacji).
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Dziatanie formalne

19.Jesli Komisja Reprezentujgca zdecyduje, ze wymagane jest formalne przestuchanie, uzgodni zakres
kazdego przestuchania i ustali termin przestuchania oraz poinformuje o procesie zaréwno Skarzacego,
jak i Podejrzanego. Komisja Reprezentujaca wystucha skargi i ustali, czy jest uzasadniona, a jesli tak,
jakie dziatania nalezy podja¢.

20.Wszystkie przestuchania bedg prowadzone z pominieciem formalnego trybu prawnego, a kazda osoba
moze by¢ wspierana przez osobe towarzyszaca.

21.Podejrzany bedzie miat prawo do zapoznania sie z trescig zarzutéw, do udzielenia odpowiedzi na pi$mie
z oraz do uczestnictwa w przestuchaniu i do zadawania pytan lub odpowiadania na nie.

22.Skarzgcy lub Podejrzany nie majg obowigzku uczestnictwa w przestuchaniu, a zadna ze stron nie ma
prawa do przestuchiwania lub zadawania pytan drugiej stronie.

23.Jesli Komisja Reprezentujgca uzna, ze dalsze dziatania przeciwko Podejrzanemu sg zasadne,
sporzadzone zostanie pisemne uzasadnienie decyzji, ktérego kopia zostanie przekazana stronom w ciggu
10 dni.

24.Sankcje, ktére moga zostac natozone zgodnie z tg procedura, obejmuja, ale nie ograniczajg sie do:
a. Zawieszenia dostepu do wydarzen Stowarzyszenia na okreslony czas;
b. Zawieszenia cztonkostwa w Stowarzyszeniu na okreslony czas;

c. Niekorzystania przez Stowarzyszenie z prywatnego lokalu lub firmy;

Niekorzystania przez Stowarzyszenie z ustug prelegenta lub jego organizaciji;

e. Zobowigzania, aby Cztonek, Pracownik lub Konsultant wzigt udziat w szkoleniu na temat réwnosci i
réznorodnosci na wtasny koszt;

o



f. Zobowigzanie, aby Cztonek, Pracownik lub Konsultant ztozyt przeprosiny;

g. Usuniecie zZarzadu i/lub zdowolnego stanowiska w Zarzadzie, w tym ze stanowiska funkcyjnego lub
innego stanowiska lub roli zwigzanej ze Stowarzyszeniem;

h. Usuniecie z cztonkostwa;

i. Zakonczenie umowy konsultingowej lub umowy o prace;

j.  Pisemne ostrzezenie, ze jedna z powyzszych sankcji zostanie natozona, jesli ponownie dojdzie do
sytuacji bedacej przedmiotem skargi.

25.W przypadku ztozenia przeprosin, Zarzad, Przewodniczacy E&D, Komisja Reprezentujgca w stosownych
przypadkach, rozwazy adekwatno$¢ przeprosin oraz czy wymagane sg dalsze sankcje. W przypadku, gdy
Cztonek, Pracownik lub Konsultant zostanie poproszony lub zobowigzany do uczestnictwa w szkoleniu
na tematréwnosciiréznorodnosci lub zostanie poproszony lub zobowigzany do ztozenia przeprosin i tego
nie uczyni, Zarzad, Przewodniczacy E&D, Komisja Reprezentujgca, w stosownych przypadkach,
przeprowadzi dochodzenie, jesli bedzie to konieczne, natozy inng sankcje.

Powazne przypadki

26.Jesli w ramach wuzasadnionej opinii Przewodniczacego E&D skarga ma powazny charakter,
Przewodniczgcy E&D moze wedtug wtasnego uznania wyznaczy¢ niezalezng osobe, ktéra przeprowadzi
dochodzenie w sprawie zarzutéw i ztozy raport Komisji Reprezentujacej.

27.Wyznaczona osoba moze by¢ obecnym lub bytym Cztonkiem Stowarzyszenia lub inng niezalezng osobag
wyznaczong przez Przewodniczacego E&D.

28.Przewodniczacy E&D moze poleci¢ wyznaczonej osobie wykonanie dowolnej lub wszystkich z
nastepujacych czynnosci lub podjecie innych odpowiednich dziatan:
a. Uzyskanie od Skarzacego dalszych szczegotéw;

b. Omdéwienie nieformalnych srodkéw ze Skarzgcym;
c. Rozmowa lub przestuchanie Cztonka lub innej osoby;
d. Zasiegniecie porady na temat prawnych obowigzkéw Stowarzyszenia lub innych osdb;
e. Zalecenie odpowiednich sankcji.
Odwotania

29.Kazdy Podejrzany moze odwotac sie od natozonej sankcji, dziatania, rozstrzygniecia lub ustalenia do
Przewodniczgcego E&DS. w ciggu dwdch miesiecy od ich natozenia. Przewodniczacy E&D dokona
weryfikacji sankcji, rozstrzygniecia lub ustalenia, a jego decyzja bedzie ostateczna. Przewodniczagcy moze
wedtug wtasnego uznania wyznaczy¢ niezalezng osobe do rozpatrzenia i rozstrzygniecia takiego
odwotania.

Koszty

30.Stowarzyszenie nie bedzie odpowiedzialne za zadne koszty ani wydatki poniesione przez zadna ze stron
w zwigzku z niniejszg Procedura rozpatrywania skarg.



